
 

 

SNC au capital de 8 000  €.  26-34, Ave de la Croix Saint Martin   -   03200 VICHY SIRET 378 678 510 000 33 
 

Déclaration d’activité enregistrée sous le numéro 83 03 01 446 03 auprès du Préfet de Région Auvergne. 

Cet enregistrement ne vaut pas agrément de l’Etat 

Management 

METHODOLOGIE DE RESOLUTION DE 
PROBLEMES  

(Une aide à la décision) 

OBJECTIFS 
 
Adopter une méthode de raisonnement 
permettant d’organiser et de structurer sa 
pensée pour rechercher des solutions et 
prendre des décisions de façon efficace. 

PROGRAMME 
 

 
 

� Introduction : Les enjeux de la prise de 
décision 

 
� Poser un problème 
 
� Rechercher les causes 
 
� Rechercher les solutions possibles 
 
� Définir les critères de choix 
 
� Comparer solutions et critères 
 
� Choisir une solution 
 
� Mettre en œuvre la solution 
 
� Contrôler les résultats 
 
� Officialiser – Généraliser la solution 
 
� Application au domaine de l’amélioration 

continue 

PUBLIC CONCERNE 
 
 

Toute personne ayant une fonction 
l’amenant à animer des réunions 
 
Groupe de 10 personnes maximum 

DUREE :    2 jours 

LIEU :  Vichy 

ou  

sur site entreprise 

CONTACT 
 
 

Tél : 04 70 97 57 14 
Courriel : contact@hecate-formation.com 

ANIMATEURS 
 

Toutes nos formations sont assurées par des 
professionnels reconnus et certifiés dans leurs 
domaines de compétences 


